8 .I._q VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

STRIBRO 4. ro webhosting

1. Uvodni ustanoveni

Obchodni spoknost SoftAg SRIBRO s.r.0. vydava tyto Vieobecné obchodni podm{diée jen "VOP").

2. Smluvni strany

SoftAg STRIBRO s.r.0.

se sidlem nam. Svobody 219, 349 OdlBo

zapsana v obchodnim reéj&u vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddik{S|o vliozky 8911, bankovni spojeni GE
Money Bank a.s. 167 500 277/0600,

email: internet@softag.cz

telefon: 374 623 540, mobil 603 852 248

dale jako poskytovatel'.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera postou, telekgnosobs ¢i jinym poskytovatelem akceptovanymigobem
objedn& a nasledrvyuziva sluzby poskytované v souladémito VOP,

dale jako zakaznik',

spol&né dale jen smluvni strany”.

3. PFredmét a vSeobecna ustanoveni

3.1. Redmétem €chto VOP je Uprava pravnich vztamezi poskytovatelem a zakaznikefngmskytovani
hostingové sluzby. Uzaenim smlouvy zdkaznik schvaluje, Ze se seznamzigsgm VOP a souhlasi s tim, Ze se
témito VOPYidi smluvni vztahy mezi poskytovatelem a zakaznikeokud pgipadna smlouva nestanovi jinak.

3.2. Smlouva nabyvé platnosti &ninosti okamzikem Uhrady ceny sluzby zakaznikemaskytovatelem
fakturované obdobi, neni-li ve VOP nebo smibgtanoveno jinak. Doba trvani smlouvy odpovida péangmu
fakturovanému obdobi. Za prodlouzeni smlouvy n&id#dobi se povazuje zaplaceni sluzby zakazniledalsi
fakturované obdobi. Na zadost zadkaznikaebyt smlouva podepsana v listinné padob

3.3. Hostingova sluzba je poskytovani sluzeb povgz a zajistni provozu internetovych aplikaci a sluzeb
souvisejicich s provozem doménovych jmen geaktictvim prosedki zaji¥ovanych poskytovatelem sluzby.
Obsah a fedmet poskytovanych sluzeb je definovan aktualnim cemilposkytovatele zvejnénym na
www.softag.cz.

3.4. Doménové jméno (dale jen doména) je jmenngwnapskytovany spravci doménovych jmen, ktery jenr

pro jednozn&nou identifikaci v ramci sdtinternet. Provozem domény se rozumi sluzba spadgrzby NS
zaznani provozované domény. Zakaznik pbjednani a uzivani sluzby poskytuje vzdy souklasavidly
registrace a provozu domény, které stanovuje dowyespravce (nap sdruzeni CZ NIC pro domény s koncovkou
.CZ na www.nic.cz, atd.).

3.5. Server je potac trvale Fipojeny k siti Internet, proidnictvim jehoz progtdki je poskytovana hostingova
sluzba. Pronajmem serveru je sdileny prongjem hanawych a softwarovych prdasdki serveru zakaznikem

za Welem provozovani jeho webové aplikace. Provozemese se rozumiignos dat mezi serverem a internetem,
servery navzajem nebo mezi serverentavsiu infrastrukturou (soubor hardwarovych a softwach prostedki
umoziujici provoz serveru).

Pro zékazniky se vyuziva virtualni server, ktergikme logickym rozdlenim jednoho fyzického serveru
(diskového datového prostoru, kapacity procesaaagp, SW, ...) na vicé&asti, které jsou poskytovangznym
zakaznikm. Na virtuélnich serverech jsou provozovany sdileostingoveé sluzby.
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3.6. Provozovani internetové aplikace je provomégja www prezentaci umdstych na serveru s vyuzitim
prostedki serveru poskytovanych v ramci hostingové sluzliskly prostor, PHP, databaze, atd. — viz. cenik na
www.softag.cz).

3.7. Za SPAM povazuje poskytovatel kazdé nevyzaddiéni (&tSinou reklamni) $&éné maso¥internetem
formou nap. e-mailu, pispsvkia do diskusni fora, komertd ... . Za SPAM je povazovano i&dni, které obsahuje
nedovolené aplikace a skripty, ktei@pzuje databazové systémy nebdspbuje Spatnou funkci serveprettzuje
infrastrukturu a fpojné linky nebo hardware poskytovatetéppdre tietich osob, které ohrozuje soukromi nebo
bezpe&nost pa&itatovych systén jinych zakaznik sit internet nebo ohrozuje soukromi nebo bé&npst
jakychkoliv jinych subjeki nagF. prostednictvim vifi, generatar hesel, anonymizér phishingu apod.

3.8. Zavadny obsah zakaznického serveru je obsaty, je v rozporu:
- se zakony a pravnimigdpisy zavaznymi na Gzeigieské republiky
- s rozhodnutim soudu

- s dobrymi mravyi zvyklostmi

- se zasadami poctivého obchodniho styku

- pravnimi obyeji daného jazykového teritoria.

3.9. Fakturou se dale rozumi i tzv. proformafakttedy zalohova faktura ve smyslu vyzvy k ptatb

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel se zavazuje zakaznikovi poskyteiuabu dle VOP a/nebo smlouvy za podminky nezbytn
souinnosti zdkaznika. Poskytovatel nenese zadnou @édipost za obsah zdkaznického serveru, ani za pdrusen
vlastnickych prav zakaznikem.

4.2. Poskytovatel dZe odmitnout poskytnuti sluzébuzaweni smlouvy se zakaznikem v souladu s platnou fpravn
Upravou, &gmito VOP a/nebo smlouvou, a to zejména z nasleidtjidivodi:

- zakaznik je pravhnezpisobily k plréni svych zavazknebo na vyzvu poskytovatele pravniigpbilost nedolozil
nebo neprokazal svoji totoZnost,

- jednani zédkaznika je v rozporu s pravniidpisy¢i dobrymi mravy,

- uzaveni smlouvy je pro poskytovatele nevyhodné.

4.3. Poskytovatel garantuje zahajeni provozovauriiosl zakaznikovi az po ékeni jeji funknosti a dostupnosti u
tietich stran zaslanim faktury.

4.4. Poskytovatel se zavazuje informovat zakazfukaou oznameni o vSech okolnostech znetagizich
poskytovani sluzeb podle smlouvy, pokud jsou ma si|uténosti znamy pedem. Zejména se jedna fepuseni
dodavky energie,ipruseni provozu zidodu nutné udrzbyi odstavky sfové infrastruktury, ... . Odeslani
oznamenti jiného s&leni na kontaktni adresu zdkaznika je povazovantma#eni a poskytovatel nedtuje
dorweni ozndmeni ani jinych &eéni ¢i faktur zakaznikovi.

4.5. Zékaznik hradi cenu sluzb§tsinou r@éné predem. Na konectpdplaceného obdobi sluzby upozorni
poskytovatel zakaznika zaslanim faktury na dal§pbh Poskytovatel ma pravo zrusSit poskytnutoutsluz
zékaznikovi, ktery je v prodleni s platbou déle hddni, nejdive vSak po uplynuti jiz uhrazeného obdobi.
V piipack zruSeni sluzby zidvodu neuhrazeni sluzby zadkaznikem, neodpovida poskiel za Skodu vzniklou
ztratou dat zadkaznika a ztratou dostupnosti provarzgch aplikaci.

4.6. Poskytovatel nenese zodpdnost za feruSeni poskytovani sluzeb zakaznikovifpgac zasahuretich osokii
vySSi moci (zejména poZzar, vitr, povadeengtieseni, valka, ...), vifpac havarie nebo vifipac, kdy doslo

k porucham uittich dodavatél(vypadek dodavky elekihy, telekomunik&niho spojeni, ipojného bodu

k internetu, ...).

4.7. Poskytovatel fize d@asré bez nahradyierusitéi omezit poskytovani sluzby betguchoziho upozowmi

zakaznika v fipad, kdy je sluzba vyuzivana v rozporu s VOP a/neblmswou a dochazi-li tim k ohrozeni
funkénosti z&izeni poskytovatele nebtetich stran nebo se jedna o zavadny obsah na Zékéamserveru nebo
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dochazi k nelegalnimu ziskavani neliersii softwaru (naip crack, warez, atdd rozesilani SPAMu nebo zakaznik
je spojovan a publikovan v souvislosti s pojmem $PAebo obsah zakaznického serveru obsahuje jakékoli
informace, které poSkozuji dobré jméno poskytoeatelbo jeho pracovnikV ostatnich fipadech podstatného
poruseni zavazkdanych VOP a/nebo smlouvou a/nebo pravnitfedpisy niize poskytovatel bez ndhrady omezit
nebo perusit poskytovani sluzby betguichoziho upozo#mi zdkaznika hidi okamzi€ nebo po marném uplynuti
Ihtty stanovené poskytovatelem zakaznikovi k odgtremavadného stavu. \Fipadt, Ze nastane situace, kdy se
dostane do konfliktiieSeni bezpmosti a rozsahu nabizenych sluzeb, dgpost vzdy bezgaost sluzby.

4.8. Poskytovatel neni nijak zodgolny za zneuZziti fthlaSovacich, kontaktnich nebo osobnich tida@ikaznikai
tietich stran, pokud toto zneuziti négpbil sam poskytovatel.

Za zneuziti ¢chto Gdaijl ze strany poskytovatele se nepovazuje jejickttymé) zaslani zakaznikovi na jim
uvedenou (e-)adresu. Poskytovatel je optdwnopodstaténych Fipadech zmnit pristupové kddy i bez souhlasu
zékaznika a znovu mu je zaslat na kontaktni (eekadr

4.9. Poskytovatel potvrzuje, Ze spje vSechny zakonem pozadovaiiédpoklady, které se tykaji ochrany osobnich
Gdaj, a to v souladu stfslusSnymi pravnimi fedpisy.

4.10. Poskytovatel je opragm ménit rozsah, podminky, vlastnosti, kvalitu a centnjetlivych sluzeb pro
néasledujici faktureni obdobi, atemz zakaznika informuje zaslanim faktury na nasiedobdobi. Ve stavajicim
faktura:nim obdobi mMze nenit pouze velikost diskového prostorti gho pekraseni zakaznikem a pozadovat po
zakaznikovi doplaceni rozdilu dle platného cenfkuseného na www.softag.cz.

4.11. Poskytovatel odpovida pouze za skute Skodu, kterou Zgobi zanedbanim svych povinnosti vyplyvajicich
z téchto obchodnich podminek, a to maxingdio vySe ceny sluzby za obdobi, za které poskysbwahedbal své
povinnosti. Nedohodnou-li se smluvni strany jinpgskytne poskytovatel nahradu Skody formou bezglain
poskytnuti sluzby na dobu odpovidajici dppo kterou poskytovatel zanedbaval své povinnosti.

5. Prava a povinnosti zakaznika

5.1. Hostingovou sluzbu objednava zékaznik z&skgmovozu domény, jejiz jméno si zdkaznik voli sim
registra&ni poplatky za svoji doménu platfimo gisluSnému spravci (registratorovi) domény, nedoficsi
s poskytovatelem, Ze doménové regigifgoplatky bude platit poskytovatel.

5.2. Zakaznik je povinen se seznamit s obsahem p@dPobjednanim sluzby, a pokud doslo ke&m¥rVOP, tak i
pied prodlouZzenim smlouvy na dalsi obdobi. Uhradoiibsi zakaznik akceptuje aktualni VOP a zéatiove
prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s aktuafiavidly pro registraci doménovych jmen v ramci éonmejvyssi
arovre, které pouziva.

5.3. Zakaznik ma k dispozici prostiky serveru pro provoz vlastnich internetovyclikagi (zejména www
prezentaci). K fistupu na servery vyuziva zakaznik pouze sluz&bnych poskytovatelem (FTP, Admin, ...).

5.4. Zakaznik je povinen sluzby uzivat pouzésgbem, ktery je v souladu&tito VOP, se smlouvou a/nebo s
ptipadnymi pokyny poskytovatele. Zakaznik nesmi provat na svém zakaznickém serveru zavadny obsamine
Skt SPAM a ani umaitovat jeho Seni prostednictvim sluzeb vyuzivanych u poskytovatele.

5.5. Zakaznik je povinen vyuZivat sluzby poskytelatak, aby nenaruSovaly pravatfch stran a byly v souladu se
zakony a pravnimiiedpisy, s dobrymi mravy, zasadami poctivého obcHadstyku, se zvyklostmi nebo

s rozhodnutim soudu nebo s pravnimiddjydaného jazykového teritoria. Zakaznik zodpowddaechnickou
spravnost a bezprost vSech aplikaci, skript prograni, které umisti na server, a dale také zodpovidézkeré
zpisoby, kterymi komunikuje s hostingovym serveremp@gdnost za bezg@aost se vztahuje zejména na
moznost zneuziti aplikace, skripti progrant treti stranou k neopra¥nému vyuzivani progdki serveru (nap
umozréni tretim stranam spowtlibovolny phpei jiny kéd, libovolné SQL dotazy pod zakaznikovidglenou
identitou a umozéni tretim stranam posilat ze serveru emaily bez uvagiemmidu emailu (www stranky/domény,
ze které byl email odeslan).

5.6. Zakaznik je povinen chranit oprémé z4jmy poskytovatele gtich osob a nad informace, jejichz obsah je v
rozporu s pravnimiigdpisy, smlouvougmito VOP a/nebo obchodnimi zvyklostmi.



5.7. Zakaznik ugluje svoleni poskytovateli se zpracovanim svyctbasch Gdaj pro &Eely zajiseni prednttu této
smlouvy, zejména pro komunikaci se spravci doméabygnen. Poskytovatel séigpracovani datidi zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochr&mwsobnich uddj

5.8. Zakaznik souhlasi s elektronickou komunikaechpci e-mailové postycetn elektronického zasilani faktur.
Zakaznik se zavazuje neprodienformovat poskytovatele o 2me svych kontaktnich a faktutaich Gdai,
zejména kontaktniho e-mailu.

5.9. Zakaznik se zavazuje progbdlatby za sluzby nejpo#f k datu splatnosti faktury. Dnem platby faktumey s
rozumi den fipsani platby na bankovnéét poskytovatele. Cena sluzby je vzdy stanovenaktiglniho ceniku,
ktery je k dispozici na www.softag.cz. Dochéazi4i kméné vySe DPH, vzdy se vychazi z ceny bez DPH. Neobdrzi
li zakaznik do 15ti dni vyifovani zaplacené zéalohy (ttavy doklad o pijaté platt), informuje ihned poskytovatele
na internet@softag.cz.

5.10. Pokud neni uvedeno jinak, ma zakaznik kdykolbZnost zrénit zpisob provozu nebo rozsah objednané
sluzby pro dalSi obdobi dle aktualni nabidky v kemqioskytovatele na www.softag.cz.

5.11. Pravo zakaznika v@lmakladat se sluzbamifipadrg je menit, mize byt ze strany poskytovatelecdsrg
omezeno, jestlize ma poskytovatévddné podezni z nelegalniho nakladani se sluzbami a/nebéwazného
poruSeni pravretich osob v souvislosti s provozem sluzby na stzakaznika, jestlize soudniifseni omezuje
nakladani se sluzbami a jestlize je nutné forghélozit prava zdkaznika nakladat se sluzbami.

5.12. Z&kaznik bere n&domi a souhlasi s tim, Ze musi sdm zab#zpeé FihlaSovaci daje a dalsi citlivé
informace sdlené mu ze strany poskytovatele a to tak, aby vimm@xi mie vylowil jejich zneuziti
neopravinymi osobami.

5.13. S osobnimi Udaji zdkaznika je nakladané pleouladu s ustanovenimi zakana 01/2000 Sb., o ochr&an
osobnich Gddj, v platném z#ni. Tim neni dateno pravo poskytovatele pouzit Gdaje poskytnutézdikem,
véetrg doménového jména aiegne dostupného obsahu zakaznického serveru, nasladypisobem:

- uvadni v referencich,

- poskytnuti Gddj nutnych pro provozovani sluzhietim strandm - nafklad @i registraci domény,

- pouziti e-mailovych schranek zakaznika.

Zakaznik souhlasi s tim, Zékteré Udaje poskytnuté zadkaznikem v souvislossigbou mohou byt wejné
pristupné (nap po zadani dotazu na konkrétni doménové jménogsslkytovana data o majiteli registrované
domény jako zpracovany datovy vystup z databazt&ernch registh domén z tzv. Whois databazi).

5.14. Zakaznik nese plnou odgdnost za obsah svého Zakaznického serveru a puphla® je v plném rozsahu
nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav, py@lyvajicich z ochrannych znamek a jinych zakonem
poZadovanych opraeni souvisejicich se sluzbami poskytovatele, ktékéaznik vyuziva a souvisejicich s obsahem
zakaznického serveru.

5.15. PoruSenigkterého z ustanovenichto VOP nebo Smiouvy, ivie byt divodem k okamzitémuipruSeni
poskytovani sluzby. V takovéntipact se ma za to, Ze zakaznik odstoupil idlpSné smlouvy.

5.16. Zakaznik odpovida za veSkerou Gmysinou i rysimou Skodu zjisobenou f uzivani poskytnuté sluzby.
Poskytovatel je opréaen zadat po zakaznikovi ndhradu Skodystgbenou zakaznikem. Nahradou Skody se rozumi
zejménaas vynaloZeny poskytovatelem pro odstrdrzavadného stavu, vzniklého neopr&wm nebo

neodbornym uzivanim prdetlki serveru zdkaznikem, Skoda vznikla na provozu seré&oda vzniklaietim

stranam a zejména ostatnim zéakaénikSkoda vznikla zastavenim provozu serveru atd.

5.17. Zakaznik je povinen pise&oznamit na internet@softag.cz bez zbgtetho odkladu veSkeré zavady v ramci
poskytovanych sluzeb, smlouvy nebo VOBetn potreby vSech oprav, které ma poskytovatel provést,

a neprodle# reklamovat vadné poskytovani sluzby fppc jejiho prokazatelného vadného poskytnuti nebo
nekorektniho vyétovani.

5.18. Reklamace se upiaje pisem# na internet@softag.cz s detailnim popisem reklanéwzavady. Reklamace

se vyizuji v zdkonem stanovenéiltg, dle jejich slozitosti a technické nebo administrd naranosti. V gipad
uplatreni reklamace proti vySidiované ceny za sluzbu, nema tato odkladfigiek a zadkaznik je povinen zaplatit
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Uctovanou cenu v plné vysi do terminu splatnostidakt daiového dokladu nebo proformafakéuzalohové
fakture). Na zaklad kladre vyiizené reklamace proti vysStiované ceny za sluzbu ma zékaznik pravo na vraceni
pieplatku z ceny nebo na snizeni céngrodlouZeni platnosti sluzby odpovidaji¢éplatku.

5.19. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouwgghazi na pravni nastupce poskytovatele a zakazfkeod prav

a povinnosti zdkaznika ze smlouvy Fetitosoby je mozny pouze geplchozim pisemnym souhlasem
poskytovatele. Revod bez souhlasu poskytovatele je povazovan Zamgm viéi poskytovateli za nefinny.

Pokud bude souhlas &ldn dodaténg, je g'evod povazovan za platny &idny ke dni udleni souhlasu
poskytovatelem.

Veskeré pevody sluzby ze zakaznika rfatf osoby jsou vzdyfpvodem prav i povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
zakaznika a poskytovatele.

Je povinnosti zakaznika v takovéifipacd plné informovat teti osobu o vSech pravech a povinnostech vyplyivajic
ze smlouvy a VOP.

6. Ceny a platby

6.1. Cena sluzby je stanovena cenikem sluzeb na.softag.cz platného v den uskineni objednavky
zakaznikem. Zakaznik bere ngdemi a souhlasi s tim, Ze je sdm zodjloy za ¥asné provedeni platby
poskytovateli, a to ve spravné vysi, pod spravnyamabilnim symbolem a na spravny bankowgtd

6.2. Jakykoli bankovni poplatek, souvisejici s usknénim platby (nap poplatek za odchozi platbu nebo
mezinarodni platbu), musi byt uhrazen na stkaznika, nikoli poskytovatele.

6.3. Platba je povaZzovana za uhrazenou, pokudgemninu splatnostiifjpsana na spravny bankovried
poskytovatele, pod spravnym variabilnim symbolewe apravné vysi (po odini vSech bankovnich poplajk
V piipadech, kdy platha tyto podminky naspé, si poskytovatel vyhrazuje pravo nezahdjit ptskani sluzby,
eventuald omezit, pozastaviti ukongit jeji poskytovani.

6.4. V pipact prodleni s platbou je poskytovatel oprémniktovat zdkaznikovi trok z prodleni ve vysSi 0,05% za
kazdy den zpozshi platby.

6.5. Poskytovatel vraci:

- ponernoucéast zavazk za zbyvajici pedplacené obdobi ¥ipads odstoupeni poskytovatele od smlouvy aniz by
zakaznik porusil povinnosti vyplyvajici mu z VOPIsovy nebo

- zavazky ponizené o bankovni poplatky vzniklé néapou nebo &kolikanasobnou Uhradou ze strany zakaznika,
piicemz se vraci pouzgstka pevysujici jedno sto (100,-).d(ktera bude pouzita na pokryti nakiauh
administrativu a zafiovani spojené s nespravprovedenou platbou.

6.6. Zakaznik bere na&domi a souhlasi s tim, Ze mu budou objednané slydtowozrny az po uhrazeni platby za
sluzbu. Pokud platba za objednané sluzby nebudéetgposkytovateleifpsana do jednoho (1)&sice ode dne
odeslani faktury, ma se za to, ze zkaznik nenhdzbs zajem, sluzba nebude zprovérza nebo prodlouzena

a faktura bude stornovana.

6.7. Nestanovi-li VOP nebo smlouva jinak, ztradiaznik v gipadt ukorteni sluzby nebo zaniku smlouvy
v pribéhu faktur&niho obdobi néarok na vracetéistky za provozovéani sluzby do konce tohoto fakuiteo obdobi.

7. Doba trvani a ukorteni sluzeb

7.1. Smlouva zanika:

- ukonéenim sjednaného faktuirsiho obdobi, pokud nedoSlo k zaplaceni sluzby & tkturani obdobi nebo

- pisemnou dohodou smluvnich stran nebo

- uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednagiaon

- odstoupenim od smlouvy. Praviginky odstoupeni nastavaji dnem déeni jeho pisemného vyhotovertkteré
ze smluvnich stran. V pochybnostech plati, Ze eg&ni je dorteno tetim (3.) kalendiéim dnem ode dne jeho
prokazatelného odeslani nebo

- v pripack, Ze dojde ke zemé domény takovym zjsobem, Ze doménu nebude mozné provozovatidiedmiho
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ujednani (zejména zma DNS zaznamu domény, technického kontaktu dorapog.), coz se chape jako vygdv
provozu sluzby ze strany zakaznika bez udénddu.

7.2. Smluvni strany se zavazuji vyrovnat veSkené&gddoby neuhrazené, pgié pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy nejpoz{l do tficeti (30) kalendénich drii po zaniku Smlouvy.

7.3.Cerpani sluzby s#di &mi VOP, které plati v okamziku, kdy je sluzba skuatecerpana. Veskera ustanoveni
téchto VOP nebo ifisluSné smlouvyistavaji v platnosti i poffjpadném ukogeni smlouvy, z jakéhokolividrodu
a jakymkoliv zgisobem.

8. Odpowdnost za Skodu a nahrada Skody

8.1. Reruseni nebo omezeni poskytovani sluzbywodi vySsSi moci, z dvodia uvedenych ve smlodyVOP,
pravnich pedpisech a/nebo wipadech mezi stranami obvyklymi, neni vadnymépim poskytovatele
a zakaznikovi nenalezi prava souvisejici s vadnigngm.

8.2. Smluvni strany souhlasi a berou ddomi, Ze neni-li ve VOP a/nebo ve smidstanoveno jinak, ma
posSkozena strana narok na nahradu Skody vzéitstici opomenutim strany druhé v souvislosti sépiim dle
smlouvy a VOP. Strany maji narok na ndhradu Skayze ve vySi skutsé prokazané skody, nikoliv usly zisk.

8.3. Maximalni vySe Ghrady veSkeré Skody ze stpskytovatele zakaznikovi je stanovena #iinpsobek (5x)
meésicni Uhrady za sluzbu.

8.4. Odpo¥dnost za Skody na straposkytovatele ) poskytovani sluzeb dle smlouvy a VOP neni dana:

- nesplnil-li zakaznik povinnosti stanovegétto VOP a/nebo smlouvou nebo

- pokud zakaznikem nebyigadre a Was uhrazeny vSechny poplatky za vesSkeré poskytoslaaby nebo

- pokud je smlouva vyp@zena nebo

- pokud je sluzba nefugiki kvili predchozimu jednani zékaznika, které je v rozposmdeuvou a/nebo VOP nebo
- pokud zakaznik piserire-mailem na internet@softag.cz nenahlasi vadrpsiuzby nejpozt)i do dvacetiétyt
(24) hodin od obnoveni sluzby nebo

- pti vyuZziti nebo zneuziti sluzebetimi osobami nelegalnim épobem, jimz se rozumi mj. i situace, kdy f&sup
k z&dkaznickym ddim ziskan vyuzitim slabych migtchyb (&’ uz o nich poskytovatel v délvyuziti nebo zneuziti
sluzeb mohl ¥dét ¢i nikoliv), které se mohou vyskytovat ve sluzbaeha zaizenich poskytovatele dodanych
tietimi stranami, na kterych jsou sluzby provozovaelgo

- v pripads, Ze zakaznikovi nebo jeho agthtelim vznikne v souvislosti s poskytovanim sluzeb d@P/a smlouvy,
nebo uplatovanim &chto VOP a smlouvy povinnost hradit jakékoli fiepé, [ilezitostné, zvlastni, vysledné nebo
soudem nézené odSkodné, smluvni pokutu, odbytréstku za uko¥eni smlouvy apod., a to i \ipac, ze byl
poskytovatel upozogm na moZznost Aisobeni takovych situaci nebo

- v pripads, Ze zakaznikovi nebo jeho agthtelim vznikne v souvislosti s poskytovanim sluzeb &éhto VOP a
smlouvy, nebo uplabvanim &chto VOP a smlouvy ztrata ziskuijmu, dat nebo moznosti jejich pouziti
zakaznikem, a to i vifpact, Ze byl poskytovatel upozaim na moznost Zjsobeni takovych situaci nebo

- v pripack, Ze zékaznikovi nebo jeho agthtelim vzniknou zavazky, ztraty, nadklady nebo narokigte odneny
pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkewoaronebo zamysleného provozu jakékoli sluzby zdikaz
nebo vyrobku, prodaného prietnictvim zakaznika, jeho zastipeanméstnané nebo po¥tendi nebo

- vznikne-li zdkaznikovi nebo jeho otflateiim zavazek nebo odp&dnost v souvislosti s:

a) porusenim autorskych prav;

b) jakymkoli materidlem dodanym zakaznikem, ktesjuSuje nebo dongdte poruSuje majetkova pravizti strany;
¢) jakoukoli tjmou na zdrawi majetku, zisobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jindkrsive spojitosti se
sluzbou poskytovatele;

d) jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery zakaznik gab prostednictvim sluzby poskytovatele.

8.5. Zakaznik odpovidéa za Skoduigpbenou sah poskytovateli nebd¢ti strag tim, ze poskytl nepravdivé nebo
zavadjici udaje ve smlouvnebo objednavce.



9. Davérnost ziskanych informaci o druhé strar

9.1. Nestanovi-li smlouva a/nebo VOP jinak, povagmjluvni strany zaidlérné vSechny informace o druhé sttan
které vyplyvaji z uzatené smlouvy, nebo které se deédivv souvislosti s jejim pknim, a tyto informace nesi,
nezgistupni nebo neumozni dgtupnit teti osols bez gedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

9.2. Zavazek ndkenlivosti se nevztahuje na informaci o sjednanusmiho vztahu, dale na informace, které jsou
verejné dostupnymi, identifikéni idaje a provozni doklady, které jsou nebo mdhgprednetem obchodniho
tajemstvi a jsou poskytnuty orgén ¢innym v trestnintizeni nebo soudu v ramci soudniiiceni vedeného mezi
poskytovatelem a zakaznikem, informace vyzadovandys organy statni spravy, org&fignymi v trestnintizeni,
auditory pro zakonem stanovengely nebo daovymi poradci smluvnich stran.

9.3. Zavazek nékenlivosti se nevztahuje na informace, které jsakpmuté jako povinné podklady k registraci
domény a které proto byly poskytnutsiggjuSnému spravci TLIBi obchodnimu partnerovi, jehoz pristnictvim
k registraci dochazi.

9.4. Zavazek ndkenlivosti se nevztahuje na poskytovani informaefidgm spol€nostem, mateskym
spol&nostem neboifdruzenym spolénostem nebo pravnith G¢etnim poradém a auditoim, které musi strany
zavazat k zachovavani téhoz stafivérnosti.

9.5. Ri zvySenych narocich nai&rnost, resp. ochrandgnaSenych datesahujicich technické a provozni
moznosti poskytovatele, je zalezitosti zdkaznikaiuna své strafiprisluSna opdeni k zajiséni divérnosti (nap.
zajistit si prostedky pro Sifrovani/deSifrovani komunikace).

9.6. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou fedghoziho pisemného souhlasu druhé strany pouizat,
obchodnich zn#gk, ochrannych znamek, log a ozeai druhé strany, pokud neni ve smlkainebo VOP
stanoveno jinak.

9.7. Poskytovatel je opra¥m, v zajmu udrzeni pozadovanych kvalitativnich paati poskytovanych sluzeb a

v souvislosti s technologickou povahou provozd# isiternet, monitorovat provoz svych DNS, webovych

a databazovych sendevéetns IP adres pé&taci kontaktujicich pomoci celoswové p@itatové sit internet servery
poskytovatele a dale tyto informace archivovat hodnocovat, zejména Zidodi technického zabezpeni
provozu sluzeb a jejich rozévani dle skutgného vyuziti.

9.8. Zakaznik je povinerrigsvécinnosti tykajici se smlouvy chranit prava k nehnyatrstatkim poskytovatele
i jinych subjekti, jejichz uziti poskytovatel zajistil zakaznikoa maklad smlouvy.

9.9. Ustanoveni otdvérnosti ziskanych informaciisgtavaji v platnosti i po skéani smlouvy.

10. Zawreéna ujednani
10.1. Platné VOP jsou k dispozici na www.softagloz/nload/VOPhosting.pdf.
10.2. Zé&kaznik souhlasi s tim, Ze poskytovatepj@aen v pribéhu poskytovani sluzby znit své VOP.
10.3. Poskytovatel a zdkaznik se dohodli, Ze enz2rkfOP bude poskytovatel informovat oznamenim.ripac
oznameni podstatné zmy VOP, kterd pro zakaznikagustavuje jejich zhorSeni, ma zakaznik moznoshit |
tiiceti (30) drii od odeslani oznameni vypakt smlouvu. V opéném fFipact se ma za to, Zze zakaznik am
prijal.

10.4. V gipad, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimi smlouvy a Y@Rji pfednost ustanoveni smlouvyegl
VOP.

10.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti @idanosti dnem 1.1.2012 a timto dnem se rii§dphazejici VOP, které
pozbyvaji platnosti.



